KICH BAN GOC NHIN HA NOI
BAY NOQ THE TIN DUNG

PON VI THU'C HIEN: TRUNG TAM PHAT THANH - PAI HA NOI
Phéat song: 7h-7h30 ngay 20/3/2024
* Thot lugng: 30 phut

BAN TGP DUYET TRUNG TAM PHAT THANH DUYET

Kich ban: Thanh Hai — Ngoc Anh

MC: Thanh Hai

Khach moi: TS Nguyén Tri Hiéu — chuyén gia tai chinh ngan hang
Pija diém: Phong thu Pai Ha N§i, s6 5 Huynh Thic Khéng.

STT THOI NOQI DUNG GHI CHU
GIAN

MUC HIEU GOC NHIN HA NOI

PHONG THU

1 07:00:00 MC: Chao quy vi! To61 la Thanh Hai.

Quy vi dang nghe chuong trinh Goc nhin Ha Noi.

Trong x4 hoi hién dai, khi ma viéc thanh todn khong dung tién mit dang 13 xu thé, thi
viéc st dung thé ngan hang, dac biét la thé tin dung cho cac giao dich thanh toan hang
ngay da va dang trd nén phd bién. Vay trong vi ctia quy vi c6 may chiéc thé tin dung
va quy vi da bao gio lam chi khi ching ta tién tay quet thé tin dung hay chua?

Méi day, xdy ra mdt cAu chuyén-chic nhiéu quy vi da nghe- mot khach hang ¢
Quang Ninh bi mot chi nhanh ngan hang Eximbank doi no mén vay chi tiéu gap 1.000
1an no gbc sau 11 ndm... Qua 13 mot trudng hop hi hitu.
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Géc nhin cia chung ta vé cau chuyén nay nhu thé nao? Téi va ban chon cach Gmg xir
thé nao khi s& hiru va st dung thé tin dung ? Pay 1a chi dé cia Goc nhin Ha Noi hém
nay. Hiy cing ban luan dé 1am rd van dé nay cung vi khach moi tham gia chuong
trinh. Xin tran trong gidi thiéu: Tién si Nguyén Tri Hiéu - chuy@n gia tai chinh-ngan
hang

- KHACH MOI CHAO THINH GIA PAI HA NOI

Tran trong cam on Tién si Nguyén Tri Hiéu di tham gia Chwong trinh Géc nhin Ha
Noi cua bBai Ha Noi hom nay.

Trude khi bt dau cudc trao d6i, moi Tién si Nguyén Tri Hiéu cing quy thinh gia
nghe mot vai y kién cta cac chuyén gia va luat su ma phong vién Dai Ha Noi vira
thuc hién:

PHONG SU HOAN THIEN

07:02:00

MC: Trong doan am thanh véi thoi lugng khoang 2° vira rdi, ching toi trich ¥ kién
ctia Luat su Truong Thanh Puc - Cty Luat ANVI, Luat su Tran Minh Hai - Cong ty
Luat Basico; Chuyén gia tai chinh ngan hang Pinh Trong Thinh; Chuyén gia tai
chinh ngan hang Can Vian Lyc va Luat su Pang Vin Cudng, Van phong luat sy Chinh
Phép. Xin cam on céc ¥ kién.

Thua Tién si Nguyén Tri Hiéu, d6 13 nhitng quan diém va goc nhin ban dau xung
quanh vu viéc dang thanh su kién: tir moén vay ti€u dung 8.5 tri¢u déng thanh 8,8 ti
ddng sau 11 nam tai Eximbank. COn 6ng, 6ng c6 nhan dinh nhu thé ndo vé vu viée
nay?

Khach moi tra 10i: Dung la ddy la mét van dé hién tai dang gdy xén xao trong du
ludgn khi mot khach hang cua mot ngdn hang vay no' the tin dung tw 8,5 triéu va sau
11 nam thi nay da tang lén 8,8 ty dong va day la mét viéc rat nhiéu nguoi dang quan
tam, tai vi rat nhiéu nguwoi hién dang sir dung thé tin dung co nhiéu nguoi ciing dang
& trong tinh trang khé khén dé tra no va so rang minh cting s€ gap phai trieong hop
nay phdi ra déy la mét truong hop ma cé 1é chiing ta can phdi cé sw phan tich nghién
citu. Pong thoi nira, 1at nita t6i sé cé6 mét so dé nghi cho cdc co quan quan Iy cho
ngan hang va cho ca cdc khach hang cua ngdan hang

MC: Chiing ta s& cling nham tinh vé& nhig con s6 nay: 8.500.000 dong tir cach day
11 nam, can cu theo gid vang thoi diém d6 vao khoang 35.000.000 dong mot lugng.
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Nhu vay véi 8,5 triéu ddng thi chi twong duong véi khoang hon 2 chi vang théi. Sau
11 nam, du gia vang c6 tang gia co thé goi 1a dot bién nhu hién nay, nhung con sb 8,8
ty quy d6i ra vang thi _qua that rat 16n. Ngay chinh cac ngn hang ciing khing dinh
con sO du ng 8,8 ty dong 1a cao bat thudng, chi co the 1a ngan hang da ap dung lai
suat kep, tirc 1a tinh trén gbc don 14, thay vi theo s6 gbc ng chi tiéu ban dau.

Thua Tién sT Nguyén Tri Hiéu, 6ng c6 nhin dinh nhu nao vé cach tinh 13i cia ngan
hang khién con sb no dd ddi 1én mot cach 16n bat thuong nhu vay?

Khach moi tra 16i: Cho dén thoi diém nay. Ngdn hang phat hanh the tin dung la
Eximbank van chwa dwa ra mét théng bdo chi tiét vé cach ho tinh ldi nhw thé nao,
nhung ma hinh nhw la ho tinh ldi theo phwong phap lai kep, tiec la ldi me de lai con.
Thong thuwong thi mot mon no dwoc tinh ldi theo 2 phwong phap la ldi don va lai kep.
Ldi don ¢ déy c6 nghia la mét mén no chang han nhw 10.000.000 dong va néu tinh
10% thi cir méi ndm tinh 10 % trén sé tién 10.000.000 dong dé va cir thé cho dén thoi
han hét han ciia céc mén ng do.

Con trong trwong hop cia ldi kép thi néu t6i vay 1.000.000 dong va t6i vay véi ldi
sudt nam dau 1a 10 % nam sau, Ndm sau tinh 1di 10 % do, khéng nhitng chi trén cdi
ldi goc la 1.000.000 dong. 1.000.000 dong cong véi ldi 10 % ma dd phdi tinh trude
o dau do vao khoang 100.000 do”‘ng r6i cdi ldi 10 %, nam sau do sé tinh trén 1,1 triéu
tike la cit thé 1di trén cdi goc va ldi ciia nam trude, goi la 1di chong 1di va ldi me dé
lai con. Cdi viéc ma tinh ldi do la tinh theo phwong phap nao hodac la tinh lai kép
hodc tinh lai kép ting thang mot, hodc la timg quy 1 hodc tirng nam 1. Néu ma tinh
lai kép theo tung ngay do, trudc ddy toi co thé vay 8 triéu ruedi va bay gio no co thé
len dén 2 - 3 chuc ty roi, tai vi ldi kép va tinh tir ngay né dgi lén rat rat manh. Con
néu ma ldi kép ma tinh ting thang thi né sé doi lén. Hinh nhw trong triwong hop nay
la c6 thé la Exim Bank da tinh 1di kép trén co sé va né ting sé dw no tir 8.000.000
rudi 1én 8,8 ty dong va dé la cdch tinh.

MC: Tién si vira nhdc dén cum tir Ia tinh 1ai kép. Toi c6 cam giac céch tinh I&i nay
tuong tu nhu cich ma mot sb to chire tin dung bén ngoai ma ngudi ta hay goi la tin
dung den khién con no roi vao bay ng...Ong c6 cam giac nay khong, thua Tién s§?

Khdch moi tra loi: Toi khong nghi la Exim Bank c6 nhitng phwong phap tinh ldi
hodc doi no theo kiéu tin dung den khi tin dung den trude nhdt la cdi ldi sudt ciia né
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6 thé 1én dén hang tram phan tram va hang nghin %. Trong truong hop nay thi t6i
tin la Exim Bank chi ding ldi sudt thong thuwong & dau do tir 25 dén 30 % trén co so
1 nam. Nhung cdi ldi d6 la ldi chinh thire, 18i trén sé no nhung ma sau khi ma khéach
hang roi vao trong truong hop no xdu ma néu ngdn hang t6i néi. Néu t6i khong chdc
néu Eximbank dung phwong phap va neu dung phwong phap lai kép trén co so ting
ngdy hodc tung thang hodc thir 5 thi 6 no ndi doi 1én rat I6n thi sau 11 ndm né tré
thanh con 50 8,8 ty dong. Tir con 56 8,5.000.000 dong. Trwoc do 11 nam thanh ra, toi
nghi rang Exim Bank sé chdc chan la khong ding nhitng cdch tinh 1di sudt va nhiing
cdi 1di sudt nhw 1 tin dung den nhung ma cdi cdach tinh ciia Exim Bank la vin dé ma
chiing ta can phdi biét.

MC: Néu khong phai 13 tinh theo cach tinh 1di cta céc t6 chirc tin dung den thi qua
thuc, t6i va cd 1€ 1a rat nhiéu nguoi khac déu khong thé hiéu noi vi sao con s6 du ng
lai gap ca ngan lan nhu vay?

Khach moi tra 10i: Ching ta phai xem lai quy dinh cua Ngan hang Nha nudc la xem
ngan hang Nha nuoc co cho phép cdc ngan hang thwong mai tinh lai kép trén $6 vay
hay khong. Thong thuong nhu t6i o My thi rat nhiéu ngan hang ho dung phwong phap
ldi kép dé tinh cho nhiing so tién dau tw hodc la tién huy dong tzen tiét kiém dé cho
ho tinh ldi cho minh tang rat manh va né tang sy hap dan ciia tién gl tiét kiém hodc
la nhitng khodn dau tw. Con t6i chua thdy ¢ bén My mot ngdn hang nao ma tinh 1di
kép trén cho vay ca. Thanh ra co lé Ngan hang Nha nudc ciing nén co mot cdi thong
béo vé cdc van dé ma hién tai véi ludt 1é hién hanh cé cho phép cac ngdn hang tinh
1di kép trén cdc khodn vay hay khéng. D6 la diéu thir nhat. Piéu thir hai nita la trén
nguyén tic dé sau khi ma khdach hang khong tra dwoc no thi Idp tirc Ngdn hang giki
mét cdch tho théng bdo cho khdch hang la khdach hang dd qud han trd ng va yéu cau
khdch hang thanh todn sé no nay trong vong chang han nhw 30 ngdy, va néu ma sau
30 ngay ma khach hang khong thanh toan ngén hang sé thong bdo cho khach hang
biét la ngdn hang sé tim moi cdch dé ma thu hoi lai s6 d6 trong trwong hop nay la 8
triéu rudi. Téi khéng hiéu trong truong hop cua Exim Bank Bank da tim céch thu hoi
lai no' nhir thé nao. Trong cdi viéc thu héi lai ng' thi ¢6 nhiéu cach, mét trong nhitng
cdi d6 la thanh 1y tai san bdo dam thi t6i khéng hiéu la khi ma ding thé tin dung nay
thi khéch hang c6 tdi san bdao dam cho ngédn hang hay khéng. Néu ¢ thi Ngdn hang

4




c6 quyén thanh Iy tai san bdao dam dé thu hoi ng. Con néu ma né thudc loai tin chdp
la khong co tai san bao dam thi bay gio ngdn hang thuong la phdi ra toa va bao cho
khdch hang biét va ra toa dé moé mot vu kién. Téi khong hiéu trong truong hop nay
thi Exim Bank dé lam cdi gi ma tai sao lai dé mén no kéo dai dén 11 nam va tai thoi
diém nay bdo cho khdch hang biét la tong no ciia éng bdy gio 1én dén 8,8 ty dong thi
ddy la mét van dé ma cé 1 Exim Bank can phdi ¢é6 mét cdi théng bdo chi tiét cho
khdch hang ciia minh va hién tai dw ludn ciing dang rdt néng long dé cho cdi su tra
loi ciia Exim Bank. Téi mong rdang Ban lanh dao cia Exim Bank nén c6 nhiing cdi
théng bdo chung cho toan thé xd héi biét la cdi cdch tinh 1Gi cia minh nhw thé nao
ma tai sao sau 11 nam ma van chwa gidi quyét dwoc cdi no do.

MC: Tuc la phai c6 mot quy trinh minh bach?

Khach moi tra 10d: Khdch hang ma vay tién dén cdi thoi han tra no khéng tra no thi
ho sé giri mét théng bdo ho bdo la yéu cau dng tra no trong vong 30 ngay thi sau 30
ngay, néu khéng tra no thi bdy gio ho sé thanh Iy tai san bdao dam hodc la ho dwa ra
mot toa an ma xu ly nhitng vu kién nho duci 10.000 do la hoac la ho c6 thé tw quyét
dinh bang cach ho tw xoa no, ticc la ho thdy rang dady la khach hang gap kho khan
va ho hiéu tinh canh do ho bzet rang bdy gio ¢é thu hoi no qua toa dn ciing chang ldy
lai dwoc tién gi ma lai con ton thoi gio nita thi ho xéa ng cho khach hang do va ho
dem cdi ng @6 vao mot cdi sé con dé ho tzep tuc theo doi va thuc day nhung ma trén
s6 sdch thi ho dd x6a no. Téi khéng biét la Exim Bank sau khi ma da ding tat cd
nhitng bi¢n phdp thu héi ng' ¢6 xéa no hay khéng, nhung ma doi véi khdch hang thi
van theo dudi va van thiic ddy khdch hang tra no sau 11 nam thi toi nghi day la mot
trieong hop ma cé 1& Eximbank nén xem lai la it nhat la vé quy dinh phdp ludt la minh
cO tudn thu hay khong, co lam dung quy dinh phap luat hay khong. Va thir hai nita la
VGi thong 1é ciia cdc ngdn hang thi liéu viéc ma giit cdi no dé trén sé sach ciia minh
sau 11 ndm va van chay theo dé doi lai cdi s6 no d6 va dwa khach hang vao mot cai
tinh trang vé ciing khé khdn la khdch hang dé bdy gio phdi tra so tién 8,8 ty bac cho
mét ngueoi doi véi cé 1€ phan 16m nhw nguoi dan cia ching ta khéng cé ngwdi nao
ma cé thé tra no dwoc triv khoang do 10 % nguoi dan cua chung ta co thé trd ng s6
tién dé thoi. Thanh ra ddy la mét bai hoc cho khédch hang sir dung thé tin dung nhw
thé nao can phdi biét cdi gi cdi thir hai nita dé cho cdc ngdn hang xem lai quy trinh
ma doi no ciia minh nhu thé nao. Thir ba nita, ddi véi Ngdn hang Nha nuée t6i cling
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mong Ngdn hang Nha nudc xem lai tdt cd nhing quy dinh Vé cdc van dé ma lai phat
roi dp dung 1di kép trén cdc mon vay va viéc thu héi ng va dw no trén sé sdach cua
minh nhw thé nao thi t6i mong la Ngdn hang Nha nude ciing dwa ra thong cdo dé tdt
cd moi nguoi nam dwoc mot cdch minh bach va chinh xdc dé ma ti day chung ta sé
khéng con gdp nhitng van dé lan can.

MC: Toi dugc biét 1a cach tinh 13i kép trong nghiép vu ngan hang cho vay thi khong
phai 1a thong 18, dong thoi chiu rang budc bdi cac quy dinh phap luat tir Ngan hang
Nha nude. Thong thuong cac nha biang chi tinh 13i dua trén no gbe chir khong tinh 13
trén 13i nhap gbc boi sau giai doan cho vay tra gop bung 1én tir nhiéu nam nay. Ngan
hang Nha nudc d3 c6 van ban chi dao khong ap dung céach tinh 11 chong 14i khi tin
dung cho khéach hang. Diéu ndy liéu c6 nén dit ra cau hoi vé dao dirc kinh doanh cta
Ngéan hang?

Khach moi tra 10d: N6 ¢ hai van dé ching ta dat ra day la néu ma Ngdan hang Nha
nuwoc da co mot quy dinh la khong dwoc phép tinh lai kép cho nhitng mon vay, ma
néu mot ngan hang ma tinh 1di kép thi thir nhat la vi pham vao quy dinh ciia Ngdn
hang Nha nuée. Cdi thir hai nita, trén co sé xd hdi va nhan ban. Néu ma ching ta cé
mét khdach hang ma c6 di no chi ¢6 8 triéu ruedi réi ma bdy gio néu tinh 1di kép sau
11 nam lién véi hang ty do”‘ng nhuw thé khi minh biét chdc chan la khéach hang dé sé
gap vo cung kho khan dé cé thé thanh toan.Voi mot ngan hang ma cham soc khdch
hang tot quan tam dén tinh hinh kinh té cia khdch hang ciia minh thi chéc la can
phai co su dam phan voi khach hang dé cé thé di dén mot cach théa thudn lam thay
Vi trd mot sé tién 16n nhw thé thi cé thé dam phan dé cé thé dung hoa va dam phan
va théa thudn véi khdach hang trd mét sé tién né vira cdi tii tién nhurng ma hinh nhu
trong trwong hop nay. Khach hang va Ngdn hang da gap nhau nhiéu lan da trao doi
nhiéu lan nhi ma dén cudi cung thi Ngan hang cing thong bdo cho khach hang la
phdi tra dén hang 1y bac nhw thé thanh ra t6i nghi rdang trong truong hop nay thi t6i
khong ro la ngan hang co that sy la dp dung tat cd nhitng cdi tiéu chi vé dao dirc
trong kinh doanh hay khéng, va li¢u rang ngan hang co sw quan tam va cham soc
dén khdch hang Trén mdt thuec té thi khi ma mét ngwoi ma phdi tra dén hang 1y dong
nh thé cho mot cdi cai mon ma trudce do chi ¢6 8.000.000 rudi thi t6i nghi rang day
la mét van dé ma né dat cho chung ta truoc mot cau hoi la liéu cdac ngdn hang co
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nhitng chinh sach nhw thé nao dé cham soc khach hang 16t va dé hé tro nhitng cdi
khach hang dang gap kho khan vé kinh te.

MC: O trén thé gi01 hay ngay tai Viét Nam, tu trude dén gi0 da bao gio c6 mot vy
viéc gibng nhu thé nay ra va néu co thi ngudi ta s& giai quyét bang cach nao thua
ong?

Khach moi tra 10i: Téi chira bao gio thay viéc nay xdy ra tai My. Téi di lam viéc
trong nganh ngén hang 30 nam tai My, Téi chwa bao gio thdy mdt ngdn hang ma doi
ng' khach hang va tinh lai kép cho cac mon vay ma no lén dén hang nghin lan trong
trwong hop nay la dw no tang lén hang nghin lan thi ¢ bén My téi chwea bao gio thdy
va néu ma bén My ma co nhitng ngan hang lam cai viéc nay thi toi cam doan rang sé
c6 nhitng vu biéu tinh truée ngan hang. Ho sé chong doi ngdn hang va sé t6 thdi do
V6i lai ngdn hang dé va tham chi la céc khdch hang sé di dén khu vee ma tday chay
ngan hang do. Tai Viét Nam, téi ciing chira bao gio thdy mét vu tuwong tw nhu vdy.
Téi chi biét cach ddy nhiéu nam thi ciing cé mdt vu dn rdt I6n, tire la mot khéach hang
gui tién tai Eximbank Bank. Khdch hang do da ky kho‘ng mot sé nhitng cadi mcfu don
dae rut tién va cdc can bé ngdn hang da dimg cdi mau don ky khong dé dé rut tién va
ldy tién tir tai khodn ngdn hang thi chuyén dé cing da xay ra. Tai Exim banh thi cai
chuyén dé thi né lai la cdu chuyén lién quan dén tién giri chir khéng phdi la lién quan
dén vay thi tai Viét Nam téi ciing chira bao gio thdy mot trieong hop twong tir

MC: Xin cam on Tién sy.

NHAC CAT

MC: Quy vi dang nghe GNHN cuia Pai Ha Noi. Vi khach dang cung t6i trao d6i chil
dé hom nay “Bay no thé tin dung” 1a TS — chuyén gia tai chinh ngan hang Nguyén
Tri Hiéu.

Thua quy vi va khach moi!

Thé tin dung theo kiéu cho vay trudc tra sau va khong co6 thé chip theo hinh thirc 1am
cho vay tin chap nén 13i nhin vao khoang 20 dén 30 % 1 nim c& tudng rang khong
cao nhung phuong thuc tinh thi 1a kha phuc tap va s€ ndy sinh 1ai khuing. Bén canh
d6, véi mdi ngan hang dua ra cach tinh 14i va cai biéu phi thi ciing khac nhau va s&




gdy ra tranh cai khong biét dau la ding dau 1a sai. Thua tién st Nguyén Tri Hiéu, nén
ching can c6 quy dinh chung vé cach tinh 13i cho thé tin dung?

Khach moi tra 1oi: 7oi dongy la cdc ngdn hang can tudn thii mét quy dinh chung
vé cach tinh lai nhung lai sudt bao nhiéu thi phai dé tiy ngdn hang ho quyet dinh.
Taivi van dé 1di sudt né iy thudc vao hai yéu t6 cdi thir yeu t6. Thir nhat, dé la cai
chi phi von cua ngan hang la ngan hang huy dong vén ngudi cho vay ra thi néu ma
chi phi vén ciia ngén hang d6 ma cao lai sudt ciing sé cao thir hai nita la mire do rii
ro cua khach hang chang han nhw néu chi la nguoi vay ngdn hang chi diing thé tin
dung rui ro cua chi rdt thap. Chang han nhu chi ¢ cong an viéc lam viing chdc roi
nhiéu khi chi ¢6 tai san bao dam cho cdi sé tiét kiém cua chi. Chi dung dé bao dam
cho cdi thé tin dung thi cdi rii ro ciia tri thap thi trong truong hop dé c6 thé ngdn
hang chi Ap 1 cdi 1Gi sudt rat thdp la chdang han nhi 20 %, con néu téi la nguoi ma
cong viéc khéng hoan toan én dinh, réi vay la vay tin chdp khéng cé tdi san bdo dam
thi thuong thuong cdc ngan hang cho t6i mot cdi han mirc tin dyng dau do 5 lan trén
lirong moi thang cua t0i thi chang han nhuw hwu méi thang ciia t6i la 50.000.000 thi
5 lan trén nam muwoi triéu la 250.000.000. N6 tity theo mikc dé riii ro va ngdn hang
C6 thé cho chi thi rii ro thap. Ho dp mét cdi 1di sudt 20 % nhieng ma toi, cong viéc
c6 thé khéng on lam. Ho cé thé dp dung ldi sudt 30 % ddn né tiy vao mirc do rii
ro.Vé vin dé tinh 1di thi ¢é rat nhiéu nguoi khéng hiéu cdch tinh 1di cia ngdn hang
trong giai doan dau, khi ma minh dwoc thé tin dung thi nhw chi ciing biét la ngdn
hang huong loi guri cdi the tin dung dén dia chi cua khdch hang ciia minh va sau mot
tuan 1é thi Ngan hang ciing givi mét mdt khdau qua mét cdi  phong bi voi mot cdi phong
bi cho dén cing dia chi cua khach hang ciing sau ddy mét tuan, tirc la ho goi cdch
nhau ra con dau dé mét tuan cho dén 10 ngdy gitta cdi viéc ma ho goi thé tin dung
va mdt khau. Sau khi c6 mdt khdau roi thi t6i cé thé ding thé tin dung dé khi t6i sir
dung the tin dung do chang han nhi t6i ¢6 mét han mirc tin dung la 100.000.000, roi
16i di mua cdi xe gan mdy 50.000.000, ndm muoi triéu no dau dé ho cho phép 10i
trong vong 45 ngay ma toi tra duoc 50.000.000 do hoac la tra 1 phan ma ho yéu cau
10i tra trong nam muwoi triéu do thi ho khong tinh lai. Con néu ma toi trd sé tien ma
ho yéu cau toi tra chi qua mot ngay sau 45 ngay do, tirc la ngay thir 46 thi ho sé tinh
1di tir ngay dau cho dén khi t6i tré. D6 la mét cdi diéu ma rat nhiéu khdch hang khéng
biét nhiéu khdch hang néi rang téi dén ngay hém 46 t6i trd no thi téi chi can trd cé




mot ngay. Ho tinh lai tqi sao lai tinh tir ngay dau, nhung cai do la cai sy hiéu lam la
chiing ta phdi biét rang ho sé tinh ldi ngay tir ngay dau.

MC: Nhung ma thong thuong thi phia ngan hang cling s€ goi dién bao trudc cho
khéach hang?

Khach moi tra 10i: Khong, né tiy theo hop dong tin dung. Téi sir dung thé tin dung
thi ho ciing giti cho t6i mét cdi hop dong in san roi né khéng phdi cho ting truong
hop dong mau trong hop dong dé néi ré cdi thoi gian ma t6i dwoc dn han va minh
phdi tuan thu.

MC: Véi van dé huy dong tién 1ai cua ngan hang thi déu c6 mirc tran, vay thi viéc
thu phi cua thé tin dung cling nén chang can c6 mdt murc tran?

Khach moi tra 10i: Vé phi ciia Ngdn hang Ngan hang Nha nuoc ciing da dwa ra mot
cdi biéu phi va cdc ngan hang khéng thé ndo ma viot qua cdi biéu phi do duoc. Neu
khach hang tudn thi theo nhirng quy dinh cua Ngan hang Nha nwoc vé 1di sudt tran
thi khong co lai Suat tran Chiing ta biét rang trong ludt dan su do thi chang han nhw
chi cho muegn tién thi néu ma hai bén dong Y cho nhau vay tién thi cdi ldi sudt ma chi
dp khéng qud 20 %, khi ma cdc t6 chike tin dung cho vay thi cdi ludt t6 chire tin dung
lai dung trén cdi quy dinh chung, tirc la no la cdi ludt chuyén nganh, tuc la ludt
chuyén nganh dé cho phép hai bén théa thudn véi nhau va 1di sudt ma hai bén théa
thudn véi nhau qua 20 % cdc ngdn hang c6 thé dp mét cdi lai 25 % - 30 % trong khi
ma theo quy dinh ciia Bé Tai chinh, néu ma cd nhén cho vay véi nhau thi khdng qua
20 % , cON Cai phi thi ciing khong cé cdi tran nao cd, nhung ma né theo phdi theo
quy dinh cua Ngdn hang Nha nuoc

MC: Qua cau chuyén ciia Eximbank & Quang Ninh. Theo tién si thi c¢6 nhiing kinh
nghiém hodc 1a bai hoc gi dé cac ngin hang va chinh ban than ngudi dung thé cé thé
nhin vao dé rat kinh nghiém cho chinh ban than minh.

Khéach moi tra 10i: Trude hét la cho khdch hang ciia ngdn hang, thé tin dung la
phuong tién tai chinh cia thoi dai tan tien cia cd xda hgi va cua cd thé gioi, tuc la
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chiing ta c¢é thé mua mét mén hang ma chiing ta trd sau viéc ching ta mua mén hang
thwong la ching ta phdi dimg tién mdt dé ching ta phdi thanh todn. Con bdy gio
chiing ta khéng cé tién mdt thi chiing ta vay ngdn hang va vay ngdn hang né sé dwoc
tra gép trong twong lai, tirc la ching ta dimg mét nguon thu nhdp trong twong lai dé
tra cho mét cdi chi tiéu tai thoi diém hién tai. Tuy nhién, cai rui ro cua viéc dung the
tin dung la dén mot liic nao do. téi khéng c6 kha néng trd no cho ngdn hang Ngdn
hang cdp cho téi cdi thé tin dung thanh ra doi véi khdch hang va minh phdi liéu xem
cdi kha ndng tra no ciia minh nhw thé ndo dé ma cé thé thanh todn cho ngdn hang.
D6 la vé phia khdch hang. Vé phia ngdn hang thi 10i cling mong cdc ngan hang hay
phat hanh the mot cach can than. Toi ciing mong rang Ngan hang Nha niec co nhing
quy dinh chdt ché van dé thé tin dung cdc vin dé phi van dé lai suat. Téi nghi rang
day la thoi diém ma Ngdn hang Nha nuéc nén dp tran ldi sudt cho thé tin dung, tai
vi no la cai viéc bao vé nguoi dan va dac biét nita trong van dé ma tinh ldi cho nhitng
cdi no qua han.

MC: Viy chung ta c6 thé hiéu “Bay no thé tin dung” nhu thé nao thua 6ng?

Khach moi tra loi

MC: Thua quy vi ! Cau chuyén vé khoan no tr 8 triéu dong thanh hon 8 ty dong cua
mot khach hang Chi nhanh ngan hang Eximbank Quang Ninh dén nay van con nhiéu
thong tin chua dugc lam ro.

Theo mdt nghién ctlru, trung binh mot ngudi khi dung thé tin dung sé c6 xu hudng
dung nhiéu hon 113-130% so voi ngudi dung tién mit. Trir trudng hop khan cp, quy
vi chi nén quet thé véi sd tién tuong Gmg dang co ¢ tai khoan thanh toan. Piéu nay
gitip quy vi khong bi roi vao vong xody no nan.

Hay thir hinh dung: Ai d6 ludn san sang cho ban muon tién dé mua sam nhiing tha
ban can bat ky lic nao va ho ciing khong thu 1ai tir nhitng khoan nay, mién 1a ban
tuan thu nhitng nguyén tac 1d rang dugc giao kéo trude? Do chinh 1a thé tin dung -
mot cong cu hitu dung néu duoc st dung mot cach co hiéu biét va trach nhiém. Va
nira, thé tin dung c6 la cong cu hitu dung va than thién hay khong, con tuy thudc vao
tinh minh bach, dao duc cua ngan hang phat hanh thé.

Vi vay, thé tin dung khong dang so, van dé nam & chd, ban c6 phai la nguoi ti€u dung
tinh tao hay khong.
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G6c nhin Ha Noi véi cha d& Bdy no thé tin dung cung xin dugc dung lai tai day. Mot
lan nita xin cam on Tién si Nguyén Tri Hiéu — Chuyén gia tai chinh ngén hang da
tham gia chuong trinh. Cam on quy thinh gia da ddng hanh cung ching t6i./.

GAT CUOI QUANG BA CHUONG TRINH
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